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Sé: 443 /BC-UBND Phan Thiét, ngay 29 thang 11 nam 2024

Tai li¢u phuc vu giam sat cua
Ban Phap ché¢ HPDND thanh pho.
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Tinh hinh, két qua giai quyét ho so' hanh chinh theo co’ ché “mot cira”,
“mot ctra lién thong” nam 2024

|. Cong tic chi dao, diéu hanh thwc hién nhiém vu cii cach hanh chinh;
diic biét 1a cai cach thi tuc hanh chinh giin véi giai quyét ho so hanh chinh
theo co ché “mot cira”, “mét cira lién thong”

Ngay tir ddu naim 2024, UBND thanh ph6 di ban hanh cac van ban chi dao
t6 chirc trién khai thyuc hién day du, nghiém tuc Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2024 gan voi giai quyét hd so hanh chinh theo co ché “mdt cira”, “mot cta lién
thong” cta tinh va thanh phd (chi tiét theo Phu luc cdc van ban chi dao trién khai

thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh dinh kem).

Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh,
UBND thanh phb di chi dao cic co quan chuyén mén, UBND cic phudng, xa
quan triét dén ting can bo, cong chirc nghiém tac thyc hién nhitng ndi dung trong
ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND thanh phd ciling nhu ky cam két thuc hién
nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ciia bd may nha nudc, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan va han ché cac tiéu cuc xdy ra trong qua trinh thuc hién
cac thu tuc hanh chinh.

T6 chirc cong khai, minh bach céc trinh tu, thu tuc trong giai quyét hd so
hanh chinh theo co ché “mot cira”, “mét cira lién thong”, cic biéu mau, mic thu
phi, 1& phi va thoi gian giai quyét cac loai cong viéc tai try s¢ 1am viéc ciia cac co
quan, dia phuong. Pong thoi, chi dao cic co quan chuyén mon va UBND cac
phuong, xi ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat da dugc ban hanh 4p
dung cho ting linh vuc chuyén mén cia co quan, dia phuong, dé tir d6 tham muu,
dé xuat stra doi, bd sung cho phu hop. Péi véi cac quy dinh do UBND thanh phd
ban hanh trong viéc phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh gitta cac co quan, don
vi thanh phé, déu dugc cin ctr theo cac vin ban huéng din cta cap trén va cia cac
nganh chuyén mon, hién nay dang ap dung hi€u qua va dung quy dinh. Qua trinh
thyc hi¢n luon cap nhét, chinh ly céc thu tuc, trinh tu giai quyét ho so hanh chinh
theo ding quy dinh.



Cong tac tuyén truyén dugc quan tim, ddy manh thong qua nhiéu hinh thuc
da dang va phong phu trén cac phuong tién thong tin cta thanh phd nhu: Trang
Thong tin dién ti, Ban tin Phan Thiét, hé thong loa truyén thanh cua Dai Truyén
thanh Phan Thiét. Ngoai ra, tuyén truyén, phd bién trong nhan dan bang nhiéu hinh
thire: hop thong béo, tuyén truyén qua loa phéng thanh, thong qua cic cudc hop
khu phé, thon, tiép XUc ¢ tri nham nang cao nhan thuc cua cén bd, cong chire,
vién chirc va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh; gop phan tich cuc day
manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc;
ngudi dan c6 diéu kién giam sat hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.
Tap trung tuyén truyén Chu dé nim 2024 “Nang cao ning luc canh tranh va su hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép” - cu thé 1a cai thién cac chi sé PCI, PAR Index,
SIPAS, PAPI; trong nam 2024, thanh phé da phat thanh 298 tin (thoi lugng 208p);
bai, phong su, phong van phat thanh 91 bai (thoi luong 420p).

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phé dugc b tri 01 phong c6 dién
tich 125,61m?; trang bi cac thiét bi: My tinh, may in, may scan, ti dung tai liéu,
ban 1am viéc, ti vi, hé thong l1ay s6 ty dong dugc két ndi mang truc tiép vi may
tinh 1am viéc ctia can bo, cong chirc, ban ghé ngdi udng nude, ghé ngdi cho cua to
chire, cong dan dén thuc hién TTHC, hé théng camera theo doi tai B phan Mét
ctra duoc két ndi truc tiép dén phong Chanh Vin phong dé theo doi, kiém tra;
UBND thanh phé chi dao B phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Vian phong
HDND va UBND thanh phd niém yét dudng ddy néng dé tiép tuc nhan phan anh,
kién nghi cta cong dan; niém yét cac TTHC duoc ban hanh méi, cip nhat céc
TTHC diéu chinh, bo sung, bii bé.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cta thanh phd trang bi 03 bang pand 16n
tuyén truyén duogc dit o phia trudce tao thuan loi cho t6 chic, ca nhan khi dén lién
hé giai quyét TTHC. Ngoai ra, UBND thanh phé ciing phét hanh to gip dé tuyén
truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh, 13 thu tuc hanh
chinh thyc hién thi diém tiép nhan va tra két qua khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trén dia ban tinh Binh Thuén va 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu
theo D& 4n 06.

Hién nay, thanh phd di mé rong cong khai dé ngudi dan, doanh nghiép tra
ctru TTHC thong qua thuc hién ing dung Ma QR-Code dé tra clru trén tat ca cac
TTHC cua cép huyén va cép xa; dugc niém yét tai BO phan Tiép nhéan va Tra két
qua cua thanh phd va phuong, xa. Pong thoi, thanh phd cling thyc hién ung dung
M& QR-Code cho 200 tha tuc truc tuyén mot phan, toan trinh, 13 tha tuc hanh
chinh thyc hién thi diém tiép nhan va tra két qua khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trén dia ban tinh Binh Thun va 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu



theo D& 4n 06. Thanh phd ciing d3 cong khai cac TTHC trén Trang Thong tin dién
tir cua thanh phd.

Bén canh d6, UBND thanh phé ciing di c¢6 vin ban chi dao cic co quan
chuyén mén va UBND cac phuong, x4 tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
van ban cua tinh lién quan dén quy dinh vé quy trinh dién tir, cong tac phdi hop
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén cac linh virc, nhit 1a cic vin ban sau:

- Quyét dinh s6 1104/QD-UBND ngay 26/4/2017 ciia UBND tinh Binh
Thuén vé viéc Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan cép
huyén, Uy ban nhan dan cip xi thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban tinh Binh Thuan.

- Quyét dinh s6 11/2019/QD-UBND ngay 25/4/2019 ciia UBND tinh Binh
Thuén vé viéc ban hanh quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so hanh chinh cho to chirc, c4 nhan tai
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép
nha nudc trén dia ban tinh Binh Thuan.

- Quyét dinh s 740/QP-UBND ngay 18/4/2023 cua UBND tinh Binh
Thuan vé Phé duyét K& hoach trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Thuan.

CUng voi viée quan triét, trién khai thuc hién van ban cta tinh, UBND thanh
phé ciling da chi dao cac co quan, don vi, phuong, xa thuong xuyén kiém tra, ra
soat cac thu tuc hanh chinh da ban hanh, hoic méi ban hanh nham kip thoi phat
hién cac thu tuc hanh chinh khéng can thiét, khong con phu hop, khong dap umg
cac nguyén tic vé quy dinh chung dé kién nghi co quan c6 tham quyén stra d6i, bd
sung, thay thé, bai bé hodc huy bo kip thdi; gop phan giam chi phi, thoi gian cia ca
nhan, t6 chire khi thue hién thu tuc hanh chinh. Chi dao cac co quan, don vi tiép
tuc phan cong cong chirc thuc hién nhiém vu can bd dau moi kiém soat thu tuc
hanh chinh, tién hanh niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh va giai quyét cac
kién nghi cua cong dan lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh.

Song song voi viée thanh 1ap T6 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
tra cong vu cua thanh phé to chirc kiém tra cac don vi, dia phuong, UBND thanh
phé yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong ting cuong tu kiém tra ndi bo, dic
biét chu trong chan chinh phong cach va phuwong phap lam viéc, nang cao tinh than
trach nhiém thyc hién nhiém vy, cong vu, pham chat dao duc va thai d6 phuc vu
nhan dan; viéc chap hanh ky cuong, ky luat, gio gidc 1am viéc, deo thé cong chirc
va quy tic ing x{r ctia can bd, cong chirc; trong d6, chu y doi ngii cong chirc, vién



chtrc tham muu giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo co ché “mdt cia”, “mot
cua lién thong”.

Trong nam 2024, UBND thanh phd c6 tiép nhan 59 phan anh kién nghi do
Vin phong Chinh phu chuyén dén. Hién nay da tra 1oi day du va cong khai trén
Cong Dich vy cong Qudc gia.

I1. Két qua giai quyét ho so hanh chinh nim 2024

1. Két qua giai quyét hd so tai Bd phan Tiép nhan va Tra két qua caa
thanh phé:

a. HO so dd tiép nhan: 11.320 ho so

- Ho so tiép nhan méi: 10.614 ho so

- Ho so nhén truc tuyén: 7.748 ho so

- H6 so ky trude chuyén sang: 706 ho so

b. Ho so da giai quyét: 10.918 ho so, chiém 96,45% trong do:

- Ho6 so giai quyét trudc va dang hen: 10.407 ho so, chiém 91,94%
- Ho so tré hen: 511 ho so, chiém 4,51%

c. Ho so dang giai quyét: 402 ho so, chiém 3,68% trong do:

- Ho so chua toi hen: 365 ho so, chiém 3,34%

- H6 so tré hen: 37 ho so, chiém 0,34%

So véi nam 2023:

- Ho so tiép nhan & thanh phd ting 94 ho so (11.320/11.226 ho so)
- Ty 18 ho so giai quyét dung hen tang 4,02% (91,94%/87,92%)

- Ty 1& h so tré hen giam 1,82% (4,51%/6,33%)

Trong d6, két qua giai quyét ho so trén linh vyc dat dai tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua thanh phd cu thé nhu sau: (H6 so thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND thanh phd Phan Thiét)

a. Ho so da tiép nhan: 1.108 ho so

b. Ho so da giai quyét: 936 ho so,, chiém 84,48% Trong do:

- Ho so giai quyét dung hen: 525 ho so, chiém 47,38%

- Hd so tré hen: 411 hd so, chiém 37,10%

c. Ho so dang giai quyét: 172 ho so, chiém 15,52%. Trong do:

- Hd so chua t6i hen: 136 ho so, chiém 12,27%



- Ho so tré hen nhung chua giai quyét: 36 ho so, chiém 3,25%

2. Két qua giai quyét ho so tai B phin Tiép nhin va Tra két qua cia
cAp phwong, xi:

a. HO so di tiép nhan: 62.683 hd so

- Ho so tiép nhan méi: 61.712 ho so

- Ho so tiép nhén truc tuyén: 42.772 hd so

- Ho so ky trude chuyén sang: 971 hd so

b. Ho so da giai quyét: 60.092 hé so, chiém 95,87% trong do:

- HO so giai quyét trudc va ding hen: 59.397 ho so, chiém 94,76%
- Ho so tré hen: 695 ho so, chiém 1,11%

c. Ho so dang giai quyét: 2.591 hé so, chiém 4,13% trong dé:

- Ho so chua téi hen: 2.583 ho so, chiém 4,12%

- Ho so tré hen: 08 ho so, chiém 0,01%

So véi nam 2023:

- Ho so tiép nhan phuong, xa tang 1.082 ho so (62.683/61.601 ho so)
- Ti 18 ho so giai quyét ding hen giam 1,7% (94,76%/96,46%)

- Ti 18 hd so tré hen giam 1,43% (1,11%/2,54%)

(Co danh muc chi tiét kém theo Phu luc)

3. Két qua khio sat sw hai long:

Ngay 18/4/2023, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 740/QD-UBND vé
Phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Binh Thuan thay thé Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay
26/4/2019 cua UBND tinh; UBND thanh phé da ban hanh Ké hoach sé 2863/KH-
UBND ngay 25/5/2023 vé trién khai thyc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va
danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thyc trén moi trudng dién tir cia thanh phd Phan Thiét.

Hién nay, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phé thuc hién khao sat
mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan dbi véi viée giai quyét tha tuc hanh chinh nam
2024 thong qua ung dung phan mém dién tr va md QR theo Ké hoach s6
1371/KH-SNV ngay 13/6/2023 ctia S¢ Noi vu.



Nhin chung, da sb ngudi dan, to chirc hai 1ong vé viée giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban thanh phé) Phan Thiét.

4. Viéc t6 chirc thue hién cac mé hinh thi diém tai B phan Tiép nhén va
Tra két qua:

- P6i véi M6 hinh “Céng din khong viét” tai Bo phan Tiép nhan va
Tri két qua cia thanh phd, phwong, xa:

+ Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai Phan Thiét cir 01 vién chirc lam
viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua thanh phd truc tiép tham gia thi
diém mé hinh “Céng ddn khéng viét” dbi véi tat ca tha tuc hanh chinh vé linh
vue dat dai. Két qua thuc hién trong ndm 2024: P ho tro cho 441 ngudi dan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh “Céong dan khong viét” trén linh vuc
dat dai.

+ Pbi véi UBND céac phuong, xi: Bé tri 01 cong chirc phuc vu md hinh,
dong thoi st dung cic co so vat chat, may moc, trang thiét bi hién c6 dé giup
nguoi dan ké khai cac biéu miu theo yéu cau. Két qua thyuc hién trong nim 2024:
P4 ho trg cho 7.627 ngudi dan.

- M6 hinh “Chuyén giao dé Bwu dién thwc hi¢n viéc tiép nhdn va tra két
qud thii tuc hanh chinh cho té chirc, cd nhén”:

Hién nay, m6 hinh nay dang tam dung thuc hién va chd huéng dan cua
UBND tinh, S& N61 vu.

- M6 hinh “Hwéng déin ngp ho so trwe tuyén mot phan va toan trinh” tai
Bo phan Tiép nhin va Tri két qua thanh phd va phuong, xa:

+ B0 phan Tiép nhan va Tra két qua thanh pho ciing d3 ctr cong chirc hudng
dan ndp ho so truc tuyén mot phﬁn va toan trinh d6i véi 03 TTHC thudc pham wvi,
chtic ning quan 1y ciia Phong Tai chinh - Ké hoach: Thu tuc “Bdng ky thanh lp
hé kinh doanh”, “Cdp lai Gidy chitng nhan dang ky hé kinh doanh”; “Bdng ky
thay doi néi dung ding ky hé kinh doanh”. Trong nam 2024, da huéng dian nop ho
so tryc tuyén cho 4.476 d6i véi linh vuc dang ky kinh doanh.

+ UBND cac phuong, xa di bb tri cong chirc Vin phong - Théng ké phuc vu
mo hinh; déng thoi st dung cac co s¢ vat cht, may moc, trang thiét bj hién c6 dé
huéng din ndp ho so truc tuyén mot phan va toan trinh tai B phan Tiép nhan va
Tra két qua cua cac dia phuong. Trong nim 2024, UBND céac phudng, xa da
huéng dan ndp hod so truc tuyén cho 42.772 truong hop.

- Ngay 27/7/2023, UBND thanh phd ban hanh Théng bao s6 1263/TB-
UBND vé thi diém khong tiép nhan ho so gidy dbi véi cac thu tuc hanh chinh
da cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh do cac c4 nhan, to chtc thuc hién



nop hd so tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua thudc xa Tién Loi va phuong Lac
Pao. Két qua thuc hién trong nim 2024: 3.914 trudng hop trén cac linh vuc.

- Ngoai ra, UBND thanh phd ciing da trién khai thuc hién M6 hinh “Ngay
khéng hen” tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cac phuong, xa. Két qua thuc
hién trong nam 2024: 2.978 truong hop trén linh vuc Ho tich.

- Ngay 13/3/2024, UBND thanh phd ban hanh Ké hoach sé 1458/KH-UBND
vé xay dung mé hinh “T6 hudng dan hd trg ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén” trong giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhén va
Tra két qua thanh phd Phan Thiét; dong thoi, UBND thanh phé ban hanh Quyét
dinh s6 2156/QD-UBND ngay 08/4/2024 vé viéc thanh 1ap T6 hudng din, hd trg
nguoi dan, doanh nghiép ndp hod so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd Phan
Thiét. Hién nay, T6 hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép dang hoat dong tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd Phan Thiét.

5. Két qua thuc hién Dich vu cong true tuyén mot phan, toan trinh va
Dich vu Buu chinh cong ich:

UBND thanh phd ludn quan tam, ting cudng thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban thanh phd; chi dao cic co quan chtc ning, UBND céc
phuong, x4 ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh théng qua nhiéu
hinh thtrc thong tin da dang nhu: To roi, loa phong thanh ctia Pai Truyén thanh
Phan Thiét, truyén thanh khong day tir cac thon, khu phd, Trang Thong tin dién tir
ctia thanh phé vé nhimg loi ich ctia viée st dung dich vu cong tryc tuyén va dich
vu buu chinh cong ich. Céng chitc B6 phan Mot cira thanh phd va cac phudng, xa
tang cudng hudng din nguoi dan st dung céc dich vu cong truc tuyén mot phan,
toan trinh va dich vu buu chinh cong ich khi giao dich tai Bd phan Mot ctra.

Ngoai viéc huéng dan ndp ho so truc tuyén cho 4.476 trudng hop ddi véi
viéc trién khai moé hinh “Huwdéng ddn ndp ho so truc tuyén moét phan, toan trinh”
trén linh vuc dang ky kinh doanh, tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phd con hudng dan cho t6 chirc, cong dan ndp ho so truc tuyén mot phan, toan
trinh ddi véi cac thi tuc ¢ phat sinh hd so nhu: Ho tich, xay dung, thi dua -
khen thudéng, gido duc - dao tao, an toan thuc phém, kinh doanh khi, luu thong
hang héa trong nuéc cho tong cong 1.642 truong hop.

6. Thure hién s6 héa két qua quyét TTHC va thanh toan truc tuyén:

- Két qua thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Thyc hién
Cong vin s 96/STTTT-BCVT&CNTT ngiy 22/01/2024 ciia S¢ Théng tin va
Truyén thong vé viéc ddy manh khai thac, sir dung chirc ning s6 hoa thanh phan ho
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc



hanh chinh cta tinh va Thoéng bao sé 11/TB-STTTT ngay 23/02/2024 cua SO
Thong tin va Truyén théng vé Tap hudn, huéng dan st dung chirc ning sb hoa
thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Binh Thuin; Ngay 15/3/2024, UBND thanh phd c6 Cong vin sb
1561/UBND-QTM vé viéc déy manh khai thac, sit dung chirc nang s6 hoa thanh
phan hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; Thong bao sé 112/TB-UBND ngay 01/3/2024
vé tdp huan, hudng dan st dung chirc ning sb hoa thanh phan ho so, két qua
giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Binh Thuan
cho UBND cép huyén va cdp xd va Cong vin sd 3494/UBND-KSTTHC ngay
03/6/2024 vé viéc ra soat, sd hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh. Két qua thuc hién s6 hoa két
qua giai quyét TTHC tir ngay 01/01/2024 dén ngay 20/11/2024 cép thanh phd:
18.671/19.409 két qua (dat 96,2%); cap phuong, xi: 62.405/67.035 két qua (dat
93,1%).

- Viéc t6 chuc trién khai thanh toan truc tuyén: Pa cong khai danh muc
TTHC thu phi, 1& phi va thanh 1ap T6 hudng din hd trg ngudi dan, doanh nghiép
nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap dé hd trg, khuyén khich nguoi dan thyc hién.

II1. Danh gia chung

Nhin chung, viéc trién khai thuc hién c6ng tac cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché “mot cira”, “mdt ctra lién thong” trén dia ban thanh phd nim 2024 di
dan di vao né nép, co ban dap tmg nhu cau d6i véi to chirc va cong dan. Sb luong
hé so tiép nhan tang so véi nam 2023. Pa s6 ho so hanh chinh duogc giai quyét dam

bao dung thoi gian, trinh ty, thu tuc quy dinh.

UBND thanh phé ¢6 quan tdm chi dao thuc hién cac giai phap khic phyc cac
ton tai, han ché qua danh gia chi s cai cach hanh chinh, ddnh gia mirc do hai long
ctia nguoi dan doi voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai Tiép nhan va Tra két
qua cac cap. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va Chuyén d6i s6 thanh phé c6 to
chtrc hop dinh ky dé danh gia két qua thyc hién va dé ra giai phap khac phuc ton
tai. Cong tac kiém tra duoc cht trong thuc hién. Cac md hinh thyuc hi¢n thi diém
dan dem lai hiéu qua thiét thuc. Cong tac tu kiém tra, giam sat ndi bo cua co quan,
don vi, dia phuong trong viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cta nguoi dan va
doanh nghiép duoc quan tdm. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 xay dung va
trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh theo phan cong va chi dao cia
UBND thanh phd. Cai cach thu tuc hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh
trén cac linh vyc nha nudc dugc thuc hién thuong xuyén, ddm bao tién do va chat
lugng theo quy dinh. Ung dung cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi, dia



phuong theo quy trinh két ndi lién thong d3 mang lai mot sd hidu qua, co ban dap
g yéu cau chi dao, diéu hanh cta thanh phé va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Su quan tdm cua Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong, dac biét la cép
iy cac phuodng, xa c6 nang 1én so voi trude kia. Tuy nhién, c6 luc, co noi van chua
nam bat hét cac ndi dung can phai trién khai trong cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh. Van con mot sb it can bo, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong chua kip
thoi ndm bét chu truong, chinh sach, phap ludt ciia nha nudc nén viée hudéng dan
cho t6 chirc, cong dan chua cu thé, thai dé phuc vu nhan dan ¢ ldc con chua dung
muc, chua thuc hién ddy du chuc trach, nhiém vu duoc giao; viée tham dinh va
tham muu giai quyét hd so hanh chinh cho ¢éng dan c6 lic, ¢6 truong hop van con
cham; s6 luong ho so giai quyét tré hen chiém ty 1& cao chu yéu trén linh vyc dat
dai (cap quyét dinh giao dat, chuyén muc dich sir dung dat, cap moi gidy chung
nhan quyén st dung dat).

Mic du da s6 ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét trén ho so gidy dung
hen, nhung do can by, cong chirc, vién chirc khong thao tac trén phﬁn mém mot
ctra dién tir hodc thao tac cham so véi thoi gian quy dinh, dan dén tinh trang ho so
thé hién trén phan mém tré hen chiém ty 1é cao, 1am anh hudng khong nho dén két
qua danh gia su hai long cua ngudi dan, danh gia chi sé chung vé cai cach hanh
chinh caa thanh pho.

IV. Pdi véi viée giai quyét ho so' hanh chinh trén linh vuc dat dai bi tré hen

1. Nguyén nhan chi quan:

- H6 so hanh chinh tré hen tap trung nhiéu & hd so cap gidy ching nhan
quyén st dung dat, da s6 déu do vudng chinh sach thu tién. Mit khac, can bo tham
muu giai quyét ho so cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dat vé xét tinh phap 1y
vira thiéu va yéu din dén phai chuyén vé phuong, xa xac minh 1am rd nhiéu lan,
gdy mat thoi gian giai quyét ho so.

- Nhén lyc mét sd co quan chua dap tng so v6i yéu cau khéi luong ho so
phai giai quyét cia nguoi dan.

- Nguoi ding dau co quan chuyén mon chua thuc hién tot viéc kiém tra,
theo ddi, d6n dbc, nhic nhd cong viée clia cong chire, vién chirc tryc tiép hodc gian
tiép tham gia giai quyét hd so cho cong dan. Lanh dao UBND mét s6 phuong, x4
con thiéu kiém tra, giam st cong chirc duge giao tham muu giai quyét hd so hanh
chinh cta cong dan, nhat 13 trén linh vuc xac minh tinh phép 1y, xac nhan don ding
ky cap gidy chting nhan lan dau chua day du, rd rang theo trinh tu thi tuc quy dinh.

- Lanh dao Phong Tai nguyén va Moi truong, Chi nhanh Van phong Dang
ky dat dai Phan Thiét va UBND céac phuong, xa ¢6 lGc chua sau sat trong viéc
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kiém tra, don doc cong chirc, vién chirc duge giao nhi€ém vu tham muu gidi quyét
ho so hanh chinh cta cong dan.

- Cong tac tham tra, kiém tra, tham muu giai quyét hd so ciia mdt sd6 cong
chure, vién chuce cé luc chua kip thoi, con cham so vaoi yéu cau dat ra, do chua bo tri,
sap x€p ho so va thoi gian giai quyét chua khoa hoc, hop 1y, con quén viée, sot viéc.

2. Nguyén nhan khéch quan:

- Béi voi viée giai quyét ho so cip quyét dinh giao dét, xin chuyén muc dich
st dung dat, khi nop hd so ho dan chua dang ky nhu cau sur dung dat hodc chua
dugc UBND cac phudng, x3 tham dinh nhu ciu sir dung dat theo quy dinh nén co
quan chuyén mon tra hd so.

- Do cac co quan chuyén mon chua sap xEp cong viéc dugc khoa hoc, Lanh
dao chua ki€ém soat hét cong viéc duoc giao cho cong chirc, nang luc ciia mot s6 bd
phan con han ché.

- Chi nhanh Vian phong Piang ky dat dai Phan Thiét 1a don vi thudc tinh nén
cong tac kiém tra, kiém soat cong viéc cua UBND thanh phé) ddi v6i Lanh dao,
vién chirc don vi nay con nhiéu kho khin, han ché.

- Pét dai c6 ngudn gdc phirc tap, bién dong lién tuc, chinh sach phap luat thay
d6i thuong xuyén; chinh sach vé dat dai con chua dong bo con nhiéu bat cap, chong
chéo. Pong thoi, nhitng kho khin, vudng mic chua dugc cac co quan cap trén
hudéng dan, giai quyét kip thoi vé phap 1y, dan dén khi tiép nhan, giai quyét hd so
gip nhiéu lung tung, kho khan, kéo dai trong cong tac tham muu giai quyét ho so.

- Cong tac phdi hop giita Phong Tai nguyén va Moi trudng, Chi nhanh Vin
phong Ping ky dat dai Phan Thiét va UBND cac phudng, xi trong viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh ctia cong dan con thiéu chit ché va chua kip thoi theo yéu cau,
nhiém vu di dé ra; nén da lam anh huong mot phan dén ho so hanh chinh cia céng
dan bi tré han.

- Yéu ciu chuyén d6i s6 ngdy cang manh mé nhung trinh d6 cong nghé
théng tin ctia cong chirc, vién chirc van con han ché, chua phat huy hét hiéu qua
cac phan mém ung dung di duoc dau tu trong cai cach hanh chinh. Cong viéc cang
ngay cang phat sinh nhung bién ché khong dugc bb tri twong xtng véi khéi luong
cong vi¢c dugc giao.

3. Giai phap khic phuc:

- Bdi véi cac ho so hanh chinh giai quyét tré hen, UBND thanh phd tiép tuc
chi dao cac co quan chuyén moén va UBND céc phuong, xi chan chinh, khic phuc
va thuc hién nghiém viéc xin 18i cong dan, thong béo cho cong dan biét 1y do va
nguyén nhan ho so giai quyét tré hen dé tranh viéc gay birc xtc cho ngudi dan.
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- Tiép tuc chin chinh UBND phuong, xa trong viéc xét tinh phép 1y theo
ding trinh tu thu tuc quy dinh. Tang cudng kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cong
vu cua cac co quan, don vi, phuong, xa trong viéc giai quyét hd so hanh chinh cua
cong dan dé kip thoi chan chinh, xtr Iy theo quy dinh.

- Tiép tuc chi dao tmg dung cong nghé thong tin manh mé vao cai cach thu
tuc hanh chinh; dac biét st dung, van hanh tot Heé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh, khong dé tinh trang hd so tdn dong, tré hen thé hién trén Hé théng.

- Kién nghi tinh khong cét giam bién ché hanh chinh trong giai doan 2022 -
2025 cua thanh phé dé dam bao bd tri du cong chuc td chire thyc hién nhiém vu
duogc giao cua thanh phd.

V. Phwong hwéong, nhiém vu cong tac cdi cach TTHC nam 2025

1. Tiép tuc chi dao, don ddc cac co quan, don vi, phudng, xa thudng xuyén
ra soat, quan triét va t0 churc trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua tinh,
thanh pho c6 lién quan trén linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh va thyc hién co

29 ¢¢

ché “mdt ctra”, “mdt ctra lién thong™ trén dia ban thanh phd.

2. T6 chirc ra soat, kiém tra viéc thuc hién quy trinh tiép nhan va giai quyét
ho so hanh chinh theo co ché “mét cira dién t” va “ mot ctra dién tir lién thong”
trén dia ban thanh phé; déng thoi, thue hién tot cong tac niém yét, cong khai dﬁy
du, kip thoi cac bo thi tuc hanh chinh; xin 16i cong dan khi cé ho so bi tré hen, cap
nhat tién do, két qua giai quyét ho so hanh chinh trén phdn mém mot cira dién tir
theo quy dinh.

3. Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién t6t K& hoach s6 12146/KH-UBND
ngay 06/11/2018 ctia UBND thanh phd va Thong bao sé 123/TB-UBND ngay
20/5/2019 ciia UBND tinh Binh Thuén Vvé thuc hién Dé an nang cép B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua ctia thanh phé va cac phudng, xa theo hudng hién dai trén dia
ban thanh phé Phan Thiét.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cuaa Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu; Quyét dinh s6 11/2019/QD-
UBND ngay 25/4/2019 ctia UBND tinh Binh Thuan ban hanh Quy dinh vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong; Quyét dinh s 468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét Bé an d6i méi viée thuc hién co
ché “mdt ctra”, “mat cira lién thong” trong gidi quyét thil tuc hanh chinh; cac van
ban quy dinh cta Trung wong, tinh, thianh phd vé quy trinh giai quyét hd so hanh
chinh trén cac linh vuc.
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5. T6 chirc thuc hién theo Quyét dinh s6 740/QD-UBND ngay 18/4/2023
ctia UBND tinh Binh Thuan vé phé duyét K& hoach trién khai thuc hién B chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Thuan.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién Gmg dung dich vu cong truc tuyén va thanh
toan truc tuyén. T chitrc thuc hién t6t cac md hinh thi diém trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chire, ca nhan.

7. Pay manh cong tac tuyén truyén, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién ¢ hiéu qua cac dich vu cong mot phan va toan trinh, dich vu buu chinh céng
ich va thanh toan truc tuyén trén dia ban thanh phd, nhim nang cao ty 18 tiép nhan
va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén.

8. Tang cuong, thyc hién tot cong tac tu kiém tra CCHC tai don vi; nghiém
tac xu 1y cac truong hop cham tré, nhiing nhidu giy phién ha cho nguoi dan cia
doi ngli can bd, cong chure, vién chirc trong thuc thi cong vu; theo doi don ddc
cong chirc, vién chirc khic phyc han ché sau két luan kiém tra cua cac co quan c6
tham quyén.

9. Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao thuc hién,
kiém tra, don doc nhiém vu s6 hoéa ho so, két qua giai quyét TTHC; tat ca can
bd, cong chirc, vién chic ¢ lién quan trong quy trinh nghiép vu s6 hoa phai néu
cao tinh than trach nhiém, nd lyc thuc hién tét trach nhiém duoc giao nhim dat
muc tiéu dé ra trong nim 2025.

10. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong dinh ky hang tuan to chuc
ra soat, theo doi tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia
phuong minh dé kip thoi chan chinh, khac phuc tinh trang ho so tré hen. Thuc hién
day du, kip thoi viée xin 18i va hen lai ngay tra két qua dbi véi cac truong hop ho
so qua hen (nhdt la trén linh viee dat dai).

Trén day 1a bao cao cia UBND thanh phd vé tinh hinh, két qua giai quyét ho

9% <

so hanh chinh theo co ché “mét ctra”, “mot cira lién thong” nam 2024./.
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